Mit «Dienen in der Fremde» wagten
sich die zwei Historikerinnen Regu-
la Bochsler und Sabine Gisiger an
einen empfindlichen Bereich biir-
gerlicher Familiengeschichte heran.

«Dienstmédchen und ihre Herr-
schaften in der Schweiz des 20. Jahr-
hunderts», so der Untertitel, ist ein
dusserst enthiillendes Buch. Das
liegt vor allem daran, dass die bei-
den Autorinnen nicht nur sehr un-
konventionell recherchierten (Kran-
kengeschichten, Bild der Dienst-
médchen in den Annoncen und der
Werbung, etc.), sondern auch 16
ehemalige Dienstmadchen aus der
Vorkriegszeit ausfindig machterr
und zu ihrer Lebensgeschichte be-
fragtén.

Der Hauptwiderspruch, in dem die
biirgerliche Familie noch bis zum
Ende des Zweiten Weltkrieges ge-
fangen war, bestand darin, dass sie
im Grunde genommen hasste, was
sie so bitter bendtigte: «Die Anwe-
senheit einer Proletarierin im eige-
nen Heim», Mit der Verfeinerung
des Lebensstils im Bilirgertum und
der Freistellung der Frau des Hauses
von direkter korperlicher Arbeit
entstand ein enges und schwieriges
Abhéngigkeitsverhaltnis: «Nur wer
ein Dienstmédchen hatte, gehorte
zum Birgertum. (..) Dienstmid-
chen 6ffneten die Haustiire, nah-
men Telefonanrufe oder Visitenkar-
ten entgegen, halfen Gésten beim
Ablegen von Mantel und Hut, fiihr-
ten sie ins Empfangszimmer und
servierten bei Einladungen. Alle
diese Handreichungen unterstri-
chen den sozialen Status der Herr-
schaften. Dementsprechend war es
nicht nur wichtig, dass eine Ange-
stellte ihre Arbeit verrichtete, son-
dern auch, wie sie es tat, Nur stilvol-
les Auftreten und tadelloses Ausse-
res garantierten den Erfolg der
Selbstdarstellung der biirgerlichen
Familie.»

Genau darin aber lag auch das Pro-
blem: Eine «wildfremde» Person aus
der Unterschicht, «eine Besitzloses,
bewegte sich «inmitten ihres sorg-
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,sam gehiiteten Privatbesitzes». Dies
stand* in scharfem Widerspruch
zum Dbiirgerlichen Familienideal
und weckte entsprechende Angste:
«Die vornehme Dame brauchte ein
Dienstmadchen, dieses aber stérte
die Intimitét des «trauten Heims»,
war und blieb ein Fremdkérper,
eine «Schwachstelle in der Mauers,
mit welcher sich die Familien im
Blirgertum zum Schutze ihrer Pri-
vatheit umgaben.

Hinzu kam, dass das Dienstmid-
chen die Dame des Hauses in dem
einzigen ihr zugestandenen Macht-
bereich konkurrenzierte: «es» war
moglicherweise die bessere Kachin,
hatte eine engere, weil viel korper-
betontere Beziehung zu den klei-
nen Kindern und wiihlte nicht zu-
letzt oft auch noch die sexuellen
Phantasien des Hausherrn auf. Dar-
aus erklart sich die heute gar nicht
mehr verstdndliche Hirte und Ge-
flihllosigkeit, mit der die Frauen im
Blirgertumn - als solche im patriar-
chalischen Ordnungsgefiige ja ih-
rerseits Unferworfene - ihre Dienst-
madchen behandeln konnten. Das
Material, das die Autorinnen . zu-
sammentrugen, spricht diesbezlig-
lich Bénde. «Die Herrschaft hatte
den Anspruch, Uber die ganze Per-
son ihrer Angestellten zu bestim-
men {...): <Dann musste ich vor Ma-
dame hinstehen, und sie sagte, dass
sie sich schon den ganzen Morgen
iiber mich geérgert habe, weil ich
so keine Manieren hétte. Sie sagte
mir jetzt, wie ich mich zu verhalten
habe. Jedesmal wenn ich ihr begeg-
nete, solle ich einen Knicks machen,
also in die Knie gehen, den Kopf
nach vorne neigen und sagen «par-
don Madame». Ich musste etliche
Male tiben, bis es ihr passte.»
Selbstverstindlich war auch, dass
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schliesslich «die Hausfrau das Lob
fiir die von ihrem Dienstméadchen
verrichtete Arbeit erntete», Dazu
schrieb schon Simone de Beauvoir
in «Das andere Geschlechts: «lhr
Heim bedeutet fiir sie das Los, das
ihr auf Erden zugefallen ist, den
Ausdruck ihres sozialen Wertes und
ihrer intimsten Wirklichkeit. (...)
Durch die hausliche Arbeit macht
sich die Frau in der Tat ihr (Nest) zu
eigen, Deshalb legt sie Wert darauf,
selbst Hand anzulegen, auch wenn
sie eine Hilfe hat. Wenigstens tiber-
wachend, Gberprifend, kritisie-
rend, bemiiht sie sich, die Ergebnis-
se ihrer Bedienung sich zu eigen zu
machen.»

Frauen wurden gegen Frauen aus-
gespielt, und die Manner, wenn sie
nicht gerade den jungen Dingern in
ihrem Haushalt nachstellten, hat-
ten scheinbar mit all dem gar nichts
zu tun. Ohnehin «selten zu Hause»
und «kaum je am Haushalt interes-
slerts, fiel es ihnen auch leicht, «sich
grossziligig zu zeigen (...). Im Ex-
tremfall konnten Hausherr und
Dienstmiddchen eigentliche «Ver-
biindete» gegen die Hausfrau wer-
den». Ebensogut konnte der Mann
sich aber natfirlich auch auf die Sei-
te seiner Frau stellen und als «Inha-
ber der Hausgewalt» mit einem
Machtwort dazwischenfahren, um
«die angeknackste Autoritdt seiner
Gemahlin wieder aufzurichten.» An-
gefochten war seine Stellung nie.
111064 Hausangestellte waren
1930 in der Schweiz gemeldet, die
meisten davon junge Frauen aus
den &rmeren landlichen Bevélke-
rungsschichten - und dadurch
gleich doppelt diskriminiert. Be-
driickend, wie die von Regula
Bochsler und Sabine Gisiger befrag-
ten, heute bereits betagten Frauen

erzéhlen, dass ihren Briidern oder
Klassenkameraden im Dorf erlaubt
wurde, Berufe zu erlernen, wiahrend
sie, die Madchen, auch wenn sig die
Gescheiteren waren, «in die Frem-
de» geschickt wurden, damit ¢ein
Mund weniger am Tisch» war.

Unbegrenzt lange Arbeitszeiten,
keine freien Tage, Unterbringung in
schlechtesten, ungeheizten Zim-

mern, entwiirdigende Behandlung -

‘und -ein verschwindend Kleiner
Lohn waren denn auch der Grund,
weshalb bald niemand mehr «die-
nen» wollte, der nicht gerade dazu
gezwungen war. Fabrikarbeit bot
viel grossere personliche Freiheiten
und war auch besser bezahit. Den
Autorinnen gelingt es sehr schon zu
zeigen, wie zuerst der Zustrom von
jungen Dienstmadchen aus den
stadtnahen Gebieten, dann aus den
industrialisierten Regionen und
schliesslich Uberhaupt in_ der
Schweiz allmahlich versiegte und
zu einem eigentlichen Dienstboten-
notstand in den Stddten fithrte. Die
«dienstbaren Geister», die - der Aus-
druck verrat mehr, als es scheint -,
manche sich tatsichlich am lieb-
sten unsichtbar und kérperlos ge-
wiinscht hatten und die in den Hau-
sern kaum je als eigenstandige Per-
sonlichkeiten behandeit wurden -
«Putzlumpen», «Menschen zweiter
Klasse», «eine Art Sklaves, ¢simple
Lebewesens, «Untergebene», snie
Gleichgestellte» sind Charakterisie-
rungen, die sich die Dienstmadchen
verbittert selber gaben -, mussten
seit der Jahrhundertwende immer
hiufiger aus dem benachbarten
Ausland, v.a. aus Sitiddeutschland
geholt werden.

Striimpfe flicken, Tischtiicher stop-
fen, nahen, Silber putzen, abstau-
ben, auf den Knien Béden fegen,

Parkette «spéndle», wichsen, glian-
zen, Betten und Zimmer machen,
kochen, abwaschen, Wische ein-
weichen, einseifen, kochen und am
Waschbrett kneten, «glattens, ser-
vieren, etc. etc.: Dienstméadchen
verrichteten von morgens sechs bis
nachts um zehn oder elf Uhr ~ bei
Eintadungen auch weit iiber Mitter-
nacht - ¢jeden Tag hirteste korper-
liche Arbeits, bis zur Erschépfung,
manchmal bis zur Erkrankung.

Beim Lesen ging es mir so, dass
mich die Wut packte, so anschau-
lich wird in diesemn Buch die Arro-
ganz eines Lebensstils geschildert,
der auf der beinahe unumschrank-
ten Verfiigung tiber andere Men-
schen basierte. Langst vergangene
Zeiten? Die Autorinnen schliessen
sinnigerweise mit einem Kapitel
iiber die Elektrifizierung der Haus-
halte - in den dreissiger Jahren war
kaum ein Zehntel der schweizeri-
schen Haushalte elektrifiziert - und
uber die Einfithrung arbeitssparen-
der Gerdte wie Waschmaschinen,
Staubsauger, elektrische Biigeleisen
etc. Der Trend zum «Neuen Woh-
nenr» mit den zuerst vom Bauhaus
propagierten «praktischen Kiichen»
setzte sich nur langsam durch. Erst
als es nach dem Krieg bald keine
Dienstmédchen mehr gab und die-
jenigen, die sich noch fanden, Frei-
zeit und hohere Lohne forderten,
setzte ein bréites Umdenken ein.
Die . nun alleinwirtschaftenden
Hausfrauen wurden sich bewusst,
«wie nahe im Grunde genommen
die ihnen von der Gesellschaft zuge-
teilte Rolle bei derjenigen des
Dienstmadchens lags. Doch die Rea-
litdt der Schweiz, schreiben die bei-
den jungen Historikerinnen, sehe
noch immer diister aus: «Kinderhor-
te sind {berfiillt, Tagesschulen eine
Ausnahme, Teilzeitstellen beson-
ders fiir qualifizierte Arbeiten eine
absolute Seltenheit, und Manner,
die gleichwertige Verantwortung
fiir Haushalt und Kinder {iberneh-
men, rar.» Wem wohl

Besonders gefiirchtet waren «Pan-
nens beim Servieren. Denn sie
konnten den reibungslosen, stilge-
rechten Ablauf eines herrschaftli-
chen Diners ruinieren. «Es war uns,
wenn wir auf den Diners herum-
reichten, streng verboten, auch nur
ein einziges Wort zu sprechens, be-
schrieb Marie Sans-Géne die Anfor-
derungen, die beziiglich des «feinen
Tons in Rede und Antwort» an sie
gestellt wurden. Als sie dieses Gebot
einmal {ibertrat, zog dies heftige
Rigen von seiten der Hausfrau nach
sich. «Ein zorniger Blick der Genera-
lin traf mich, ich wurde rot und
merkte, dass ich etwas Unschickli-
ches verbrochen hatte. Die Genera-
lin folgte mir dann auch gleich
nach, als ich hinaus ging, und kan-
zelte mich draussen tiichtig ab.»
Den enormen Erwartungsdruck, der
bei geselischaftlichen Anldssen auf
ihnen lastete, spiirten Dienstméd-
chen sehr wohl. Dies fithrte dazu,
dass sie diesen oft mit grosster Sor-
ge entgegensahen. «Nur wenn Be-
such gekommen sei, hitte sie sich
aufgeregty, ist in der Krankenge-
schichte einer Hausangestellten zu
lesen. Und Lina Beck, der es generell
schwergefallen war, sich mit den
Anforderungen eines Oberschicht-
haushaltes vertraut zu machen, ver-
brachte fast schlaflose Néchte vor
Angst, in Gegenwart von Gisten
ihre Aufgabe nicht tadellos erfiillen
zu kénnen: «Ich sah sogleich ein,
dass ich noch manches lernen muss-
te, manches war nicht so, wie ich es
mir vorgestellt hatte. Aber langsam
ging es, langsam und mit wirklich
grosser Hilfe von Fraulein Neuhaus.
(...) Jeder Besuch erschreckte mich,
wissen Sie, ich musste servieren.
Fréulein Neuhaus lehrte mich, wie
ich von welcher Seite servieren und
von welcher Seite ich die Teller
wegnehmen musste. Ja, da musste
ich mir das am Abend im Bett je-
weils einhdmmerny, um es am an-
deren Morgen noch zu wissen. Friu-
lein Neuhaus sagte die Sachen nicht
gern zwel, dref Mal, nicht wahr. Sie
sagte; wir kimen sonst nicht vor-
warts.»

Hatten sich Hausangestellte auf der
einen Seite anzustrengen, dass sie
«vorwdérts» kamen, mussten sie auf

Soziale Distanz
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der anderen lernen, dass sie sich in
vielen Féllen hintanzustellen hat-
ten. Gutsituierte Arbeitgeberinnen
gaben nédmlich viel darauf, dass die
soziale Distanz zwischen ihnen und
ihren proletarischen Untergebenen
an der Offentlichkeit durch gebiih-
rende Distanz symbolisiert wurde.
Hierzu, wie auch zur Demonstra-
tion der ihrem sozialen Rang ange-
messenen Frefstellung von korperli-
cher Arbeit, bot sich vor allem der
Gang auf den Markt an. «Ich musste
immer mit ihr gehen, den Korb neh-
men und drei Schritte hinter ihr
hergehen. Nur ja nicht in die Nihe
durfte ich ihr kommen. In den Ge-
schiften musste ich an der Tire
warten, wéhrend sie nach vorne
ging, um einzukaufen. Dann winkte
sie mir, ich musste nach vorne und
den Korb hinhalten, bis sie die Ware
hineingelegt hatte, und dann wie-
der ab, drei Schritte hintendrein. Sie
hatte mir das mit den drei Schritten
befohlens, beschreibt Frau X.Y. das
Einkaufszeremoniell, dem sie sich
zu unterwerfen hatte, Und sie fligte
an: «Noch heute denke ich manch-
mal, puh, was war ich doch fiir ein
<Tubelbs.»

Auch Rosalia Wenger fiihite sich
durch diese offentliche Zurschau-
stellung ihres niedrigen sozialen
Ranges zutiefst gedemiitigt: «Zwei-
mal in der Woche mit Madame
nach Biel hinunter auf den Gemiise-
markt und dabei immer einen
Schritt hinter ihr gehen mit den
Korben, damit es deutlich war, wer
da oben und wer unten steht auf
dieser schonen Welt.»

Mit dem Vermogen und der realen
oder erwiinschten sozialen Stellung
der Vorgesetzten stieg nicht nur der
Anteil der reprasentativen Pflich-
ten. Je «feiner» das Haus, desto gros-
ser war auch der Raum, den die di-
rekte personliche Bedienung, die
kleinen und grosseren Handrei-
chungen fir die Herrschaften, ein-
nahmen. «Als der Herr noch gelebt

hats, erzdhlte die Angestellte eines
Arztes im «Ztiri Leu» 1975, <habe ich
ihm den Zmorge» gerichtet, den
«Zniinb und die neue Zeitung in die
Mappe versorgt, ins Auto getragen,
die Scheiben geputzt und das Gara-
gentor gedffnet.» Diese alltaglichen
kleinen Aufgaben, die allein der Be-
quemlichkeit des Arbeitgebers
dienten, nehmen sich im Vergleich
zu denjenigen, die Madeleine La-
mouille in einem Aristokratenhaus-
halt ausfiihren musste, jedoch gera-
dezu bescheiden aus, Ihre Arbeitge-
berinnen liessen sich buchstiiblich
bis an den Rand des Bettes bedie-
nen und jeden Handgriff abneh-
men: «Als ich Zimmermédchen der
jungen Damen war, hatte ich zu
warten, bis die Damen geruhten,
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Jede Hausfrau, die
etwas auf sich
und auf die
Wertschétzung

2 ihrer Familie in
der guten
Gesellschaft hielt,
musste peinlichst
auf die
Einhaltung der
birgerlichen
Etikette in threm
Haus besorgt
sein, weshalb sie
threm
Dienstmdadchen
alle hierzu
notwendigen
Verhaltensregeln
unerbittlich
einzutrichtern
pflegte.

ins Bett zu gehen. Sie blieben bis
zehn Uhr auf, bis halb elf, bis elf.
Dann musste ihnen das Haar gebiir-
stet und Zahnpasta auf die Zahn-
biirste getan werden. Man brachte
warmes Wasser in kleinen Kriigen
und leerte es in die Waschschiissel.
Die jungen Damen waren ungefihr
in meinem Alter. Die eine war
zwanzig, die andere neunzehn. Ich
biirstete ihnen das Haar. Ich goss
Wasser in die Waschschiissel, in der
genau richtigen Temperatur; sie
machten abends keine grosse Toi-
lette. Und dann musste ich ihr Kieid
nehmen und es in die Waschekam-
mer tragen, damit es téglich gebii-
gelt werden konnte. {...) Bei Mada-
me war es das gleiche, aber man
musste ihr auch helfen, die Schuhe

auszuziehen, Sie setzte sich in ihren
Sessel, und man zog ihr die Schuhe
aus. Man half ibr das Kleid auszuzie-
hen. Das Wasser war bereit wie fir
die jungen Damen. Aber man tat ihr
nicht die Zahnpasta auf die Zahn-
birste: das machte sie selber. Wenn
sie sich die Hénde wusch, musste
man sich neben sie stellen, das
Handtuch bereithalten, damit sie es
nicht selber zu nehmen brauchte.
Man hielt es ihr hin, sie trocknete
sich die Hande, und man hédngte es
wieder an seinen Platz. Dann sagte
sie ganz freundlich zu uns: «Gute
Nacht. Die Zeremonie war been-
det.»

In ihrem Wunsch nach persénlicher
Bedienung scheuten die Arbeitge-
ber auch keineswegs, von den ih-
nen unterstellten Frauen Dienste zu
verlangen, die flir eine Frau der
eigenen sozialen Schicht unzumut-
bar gewesen wéren: <Jedoch holte
er mich manchmal ins Schlafzim-
mer von Monsieur Cheneviére hin-
auf, wenn diesem die Unterhosen
wieder zu eng geworden waren, da-
mit ich dran die Kndpfe versetzes,
erzéhlt Rosalia Wenger. «Komisch
war jeweils die Situation, wenn ich
auf dem Leib von Monsieur die
Knépfe abtrennen und weiter hin-
ten anndhen musste, genau an der
richtigen Stelle am Bundchen, da-
mit die Hosen wieder exakt sassen,
nicht zu eng und nicht zu weit wa-
ren.»

Dienstméadchen waren die einzigen,
die Einblick in die sonst so sorgsam
abgeschirmte Intimsphare der Herr-
schaften hatten. Vor allem aber wa-
ren sie die einzigen, vor denen sich
auch vehemente Verfechterinnen
von Ordnung und Reinlichkeit - im
wahrsten Sinne des Wortes - keinen
Zwang antaten. «Sehen Sie», so ein
Dienstmadchen in den 30er Jahren,
«ameine Madame, die hat alles nur
liegen lassen wie die Hihner den
Dreck: Hier Strimpfe, dort Unterwi-
sche, die Schuhe auf dem Bett usw.
Wehe mir aber, wenn einmal ir-
gendwo ein Stdubchen vergessen
wurde, eine Zeitung liegen blieb.»
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